
Palvelujen ja liiketoiminnan 
kehittäminen

Osaamista ohjaava opettaja: Katja Suihkonen



Palveluiden yhteiskunnallinen merkitys 
kasvaa koko ajan.

Palvelullistumista tapahtuu läpi toimialojen

Digitalisaatio on tullut jäädäkseen

Ihmisten tarpeiden muuttuessa 
muotoiluajattelu ja sen käytännön 
soveltaminen palvelumuotoilun keinoin 
nousevat keskiöön

Yritysten liiketoimintamallit ja ansaintalogiikka 
muuttuvat

Vastuulliset ja inhimillisesti kestävät 
palveluratkaisut vahvistavat entisestään 
yritysten asiakkailleen luomaa arvoa

Haluatko kehittyä 
tulevaisuuden 

palvelumuotoilun 
moniosaajaksi ja 

toimia näköalapaikalla 
kehittämässä 
liiketoimintaa 

asiakaslähtöiseksi?

Miksi valita palvelujen ja liiketoiminnan kehittäminen suuntautumiseksi ?



OPISKELIJANA 

• Ymmärrät toimintaympäristön muutosten vaikutuksen 
asiakaskäyttäytymiseen

• Osaat soveltaa innovatiivisesti palvelumuotoilun 
prosessia ja menetelmiä

• Ymmärrät tulevaisuusajattelun kokonaiskentän ja 
osaat rakentaa vaihtoehtoisia skenaarioita

• Osaat hyödyntää tuotekehityksen ja markkinoinnin 
mahdollisuuksia kasvun markkinoinnissa

• Kehittyt palveluliiketoiminnan moniosaajaksi, joka 
ymmärtää muotoilun merkityksen liiketoiminnan 
kehittämisessä asiakaslähtöisesti

Suuntautumisen keskeiset osaamistavoitteet ja esimerkkejä uramahdollisuuksista

Palvelumuotoilija

Innovaatiojohtaja

Customer Insight
Manager

Skenaario-
suunnittelija

Growth 
Hacker

Kehityspäällikkö

palvelupäällikkö

Business 
developer

Ja monia 
muita…!



Sisältö ja pedagogiset ratkaisut

Palvelujen ja liiketoiminnan 
kehittämisen suuntautuminen 
(30 op)

• Palvelumuotoilun perusteet (5op)
• Palvelumuotoilun projekti (5op)
• Asiakaskäyttäytyminen (5op)
• Growth Hacking –kasvun 

mahdollisuudet (5op)
• Tulevaisuuden skenaariot ja 

trendit (5op)
• Prototyypit ja tuotteistaminen 

(5op) • Tosielämän yrityscaset
• Verkostoituminen
• Työkokemus

Vahva yritys- ja työelämäyhteistyö

Monipuoliset ja luovat oppimismenetelmät

• Fasilitointiosaaminen
• Ideointi ja luovuus
• Työpajatyöskentely
• Ryhmä- ja yksilötehtävät
• Tiimityöskentelytaidot
• Rohkeus ja yhdessä onnistuminen
• Yhteistyötä eri tutkinto-opiskelijoiden kanssa



• Palvelumuotoilun perusteet 
(5op)

• Palvelumuotoilun projekti 
(5op)

• Prototyypit ja tuotteistaminen 
(5op)

• Tulevaisuuden skenaariot ja 
trendit (5op)

• Asiakaskäyttäytyminen (5op)

Tarjonnassa syksy 2023

• Growth Hacking - kasvun mahdollisuudet 
liiketoiminnassa (5op)

• Tulevaisuuden skenaariot ja trendit (5op)
• Palvelumuotoilun perusteet (5op)
• Palvelumuotoilun projekti (5op)

Tarjonnassa kevät 2024

Palvelujen ja liiketoiminnan kehittäminen suuntatutumisopintojen kurssitarjonta



Palvelujen ja liiketoiminnan kehittäminen –suuntautuminen käytännössä

Verkkokauppa
• Verkkokauppa liiketoimintamallina SER004AS3A**
• Global eCommerce Business SER008AS3AE

Vastuullisen palveluliiketoiminnan kehittäminen
• Vastuullisen liiketoiminnan perusteet SER007AS2A
• Kiertotalous ja ilmasto liiketoimintamahdollisuutena 

SER001AS2A*
• Kiertotalouden ja ympäristövaikutusten johtaminen 

SER002AS2A
• Kiertotalouden liiketoiminnan ja palveluiden kehittäminen 

SER003AS2A
• Innovoi kiertotaloutta ja kestävää tulevaisuutta SER004AS2A
• Vihreät tuotteet SER010AS2A
• Green Packaging SER013AS2AE

Palvelujen ja liiketoiminnan kehittäminen 
-suuntautuminen
• Palvelumuotoilun perusteet (5op)
• Palvelumuotoilun projekti (5op)
• Asiakaskäyttäytyminen (5op)
• Prototyypit ja tuotteistaminen (5op)
• Tulevaisuuden skenaariot ja trendit (5op)
• Growht Hacking - kasvun mahdollisuudet 

(5op)

Kaikille pakolliset suuntautumisopinnot (30 
op)

VAIHE 1: Opiskele kaikille pakolliset 
suuntautumisen asiantuntijaopinnot (30 op) 

VAIHE 2: Valitse suuntautumistasi syventävät 
asiantuntijaopinnot (vähintään 50 op)  

Millaisena muotoiluosaajana sinä haluat profiloitua?
Täydentäviä asiantuntijaopintoja voit valita vapaasti koko HH:n 

laajasta kurssitarjonnasta oman kiinnostuksesi mukaan 
(alla esimerkkejä)

https://opinto-opas.haaga-helia.fi/course_unit/SER004AS3A
https://opinto-opas.haaga-helia.fi/course_unit/SER008AS3AE
https://opinto-opas.haaga-helia.fi/course_unit/SER007AS2A
https://opinto-opas.haaga-helia.fi/course_unit/SER001AS2A
https://opinto-opas.haaga-helia.fi/course_unit/SER002AS2A
https://opinto-opas.haaga-helia.fi/course_unit/SER003AS2A
https://opinto-opas.haaga-helia.fi/course_unit/SER004AS2A
https://opinto-opas.haaga-helia.fi/course_unit/SER010AS2A
https://opinto-opas.haaga-helia.fi/course_unit/SER013AS2AE


• Palvelujen ja liiketoiminnan kehittäminen- suuntautumisen työharjoittelu 
suoritetaan suuntautumisopintoja vastaavissa tai niitä tukevissa 
työtehtävissä. 

• Yleisimmin palvelujen ja liiketoiminnan kehittämisen 
suuntautumisharjoittelu pitää sisällään asiakaspalvelun, kehittämisen tai 
palvelumuotoilun työtehtäviä, jotka liittyvät asiakaskokemukseen ja 
palvelukehitykseen. 

• Löydät potentiaalisia työharjoittelupaikkoja lähes kaikista 
palveluliiketoiminnan alalla toimivista organisaatioista ja yrityksistä. 
Avoimista harjoittelupaikkoja voi etsiä esimerkiksi Jobteaserista.

• Ilmoittaudu Pepissä Palvelujen ja liiketoiminnan kehittäminen –
suuntautumisharjoitteluun ja raportoi harjoittelu toteutuksen Moodlessa.

Suuntautumisharjoittelu, Palvelujen ja liiketoiminnan kehittäminen



Opinnäytetyö 15 op, Palvelujen ja liiketoiminnan kehittäminen

• Opinnäytetyön voit tehdä vapaasti joko toimeksiantona yritykselle 
tai itsenäisesti

• Aiheita kannattaa etsiä itseäsi kiinnostavista teemoista ja 
yrityksistä

• Mahdollisuuksien mukaan voit ehkä yhdistää opinnäytetyösi esim. 
suuntautumisharjoitteluun 

• Kun opinnäytetyö tulee ajankohtaiseksi, ilmoittaudu Pepissä 
opinnäytetyöseminaariin, jossa saat opinnäytetyöllesi ohjaajan
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